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ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞの根幹：ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾐｯｸｽ②

• マーケティング･ミックスの構造と

４P各分野におけるマネジメント項目

マーケティング活動の基本的なプロセス

①顧客のニーズ&ウォンツや市場の実態を把握

②顧客志向に基づいたマーケティング戦略を立案

③優れた価値を提供するﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ行動計画を作成

④マーケティング行動計画を実施し、結果を評価

顧客満足と企業利益を生む顧客関係を構築
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ｱﾄﾗｸｼｮﾝ･
ｲﾍﾞﾝﾄ事業

ホスピタリティ事業
(宿泊業・飲食業・スパ等）

旅行業事業
（旅行仲介業）

旅客輸送
事業

観光地ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ機関(DMO)

観光情報サービス事業 観光客向物販事業

観光マーケティングが
対象とする事業分野

観光マーケティングの事業分野
アトラクション・イベント事業

テーマパーク、アミューズメントパーク運営

カジノ・IR運営

ミュージアム、ギャラリー運営

国立公園・自然公園運営

公開庭園運営

歴史文化遺産地/歴史文化施設運営

アクティビティに関するツアーの実施・運営

お祭り、イベントの実施・運営

テーマ型ショッピングモールや

複合商業施設運営

11

12



観光マーケティングの事業分野
ホスピタリティ事業

ウェディング

リゾート・マンション

貸別荘/タイムシェア

休暇村/キャンプ場

会議場/イベント会場

ｻｰﾋﾞｽｱﾊﾟｰﾄﾒﾝﾄ

以上の運営事業
不動産経営は本科目の

対象外

ホテル/リゾート

旅館

民宿、ゲストハウス

レストラン、カフェ、

クラブ/バー

スパ

クルーズ

会員制クラブ（ｽﾎﾟｰ
ﾂ･趣味）

観光マーケティングの事業分野
旅客輸送事業

航空旅客輸送業

鉄道輸送業

レンタカー事業

バス・自動車による輸送サービス業

船舶による旅客輸送業

フェリー
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観光マーケティングの事業分野
旅行業事業

旅行代理店業
パッケージツアー卸売業
インターネットによる宿泊予約仲介事業
ビジネストラベルマネジメント
インセンティブハウス事業

見本市・会議主催事業
ホテルレップ事業
ランドオペレーター事業

旅行業法上
の旅行業者

観光マーケティングの事業分野

観光情報サービス事業

 ガイドブック発行

 観光客向ﾌﾘｰﾍﾟｰﾊﾟｰ発行

 観光ｺﾐｭﾆﾃｨｻｲﾄ運営

（トリップアドバイザー、
フォートラベルなど）

●Google Travel（旅行計画
サービス

観光地振興・ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ機関

（公的分野）:DMO

 観光庁

 DMO（Destination 
Marketing/Management

Organization)

 地域観光振興機関

 コンベンションビューロー

 観光協会

15

16



Google Travel：旅行の検索と管理
事実上はトータルな旅行関連メタサーチサービス

「google.com/travel では、旅行について調べたり、
予約を確認したりすることができます。[旅行] タブに

は確定済みの予約や旅行に関連した最近のアク
ティビティが整理されて表示されるので、旅行を計
画するときに便利です。Google アカウントにログイ
ンすると、Gmail に送信された予約（航空会社、ホテ

ル、レンタカー、レストランの予約、列車やバスの乗
車など）がここに表示されます。」
https://support.google.com/travel/answer/9098125?hl=ja より引用

観光マーケティングの事業分野
観光客向け製品の製造および販売

免税品店

土産物専門店

百貨店、量販店

旅行グッズの製造および販売
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国内観光市場の現状
消費額は前年⽐で微増、微減で推移

図引用出所：観光庁(2020年4月30日） 旅行・観光消費動向調査 2019年年間値（確報）
<https://www.mlit.go.jp/kankocho/siryou/toukei/content/001342441.pdf>

国際観光市場の現状I

外客到着者数は最近５年間で５割増加
⽇本⼈出国者数は最近５年間で２割増加

図引用出所：観光庁公式ホームページ（2020年6月30日）訪日外国人旅行者数・出国日本人数 <http://www.mlit.go.jp/kankocho/>
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国際観光市場の現状II

外客宿泊数の約６割は東アジアからの来訪者

図引用出所：観光庁（2020年6月30日）宿泊旅行統計調査（令和元年・年間値（確定値））、Press Release

国際観光市場の現状III

外客消費額は最近５年間で５割増加

• 訪日外国人消費動向調査

図引用出所：地域ブランディング研究所、Attractive Japan ラボ <https://chibra.co.jp/taiken/jnto-2019year-repo/ > (2020,9,26参照）

データは観光庁 訪日外国人 消費動向調査による
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